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Christian Trovatten og Susy Grundahl star bag netspir&n.dk der sammen med den fysiske butik i

Esbjerg danner en faelles enhed.

En netbutik skal
udstrale troveerdighed

INDSATS: At bevaege
sig ud | nethandel er
trendy. Men det koster
masser af arbejde og

~ energi - ellers er du
domt ude, mener fol-
kene bag netspiren.dk,
der har overlevet | tur-
bulent marked.

Af Per Guidberg Klausen
TIf. 7912 4570, pgk@jv.dk

Juhuuu. Jeg vil starte en net-
butik. Et program, en netfor-
bindelse og et par timers ar-
bejde. S& begynder pengene
at stremme ind!

Sadan er den gangse opfat-
telse hos mange danskere,
som er blevet digitale keb-
mand. Faktisk hos rigtig
mange. Sidste ar abnede 2200
netbutikker i Danmark, lyder
det fra PBS.

— Men klap lige hesten. Det
kraver arbejde og masser af
indsats, energi og engage-
ment at abne og ikke mindst
fastholde en netbutik, lyder
| det fra Susy Grundahl og

Christian Trovatten, der star
bag en af de mere succesful
de af slagsen, netspiren.dk,
der sazlger helsekostproduk-
ter.

Butikken har eksisteret i
tre ar og har netop lanceret
sig selv i hele Norden.

-~ Vi kan se, at butikker ab-
ner og lukker hele tiden.
Hvorfor, ma vaere usagt, men
for os har det handlet om at
skabe et troveaerdigt univers,
der udstraler, at vi ogsa i den
fysiske verden er til at kom-
me 1 kontakt med. Vi gemmer
os ikke bag en mail-adresse.
Man kan tage telefonen og
ringe, hvis man eri tvivl, lyder
det fra Christian Trovatten,
der har varet den tekniske
ansvarlige og udvikler pa si-
den, der er bygget op helt fra
grunden. Ofte med arbejds-
uger pa 70-80 timer.

Naturprodukter rimer ikke
just pa I'T, men er det kommet
til. Gennem reklamer, mund
til mund-metoden, links hos
leveranderer og en lun place-
ring hos segemaskinen Go-
ogle har netspiren.dk slaet
redder i befolkningen. Men
mange ringer og far radgiv-
ning om produkterne, nir de
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Det seneste sken for den
samlede internethandel |
danske butikker lyder pa
knap 19 mia. kr. i 2005 og er
foretaget af Danmarks Sta-
tistik. -

| 2006 abnede 2200 nye
danske netbutikker, og der
skennes at vaere mere end
8000 butikker med base pa
den danske del af internet-
tet.

TS|

har vaeret inde pa hjemmesi-
den.

— Keberne af helsekost er
typisk ikke computernerder,
s4 mange kan vaere lidt skep-
tiske i starten. Men det er ved
at ga over nu, lyder det fra
Christian Trovatten.

Timetal, som slet ikke kan
telles, er blevet lagt 1 pro-
grammeringen og udviklin-
gen af butikken — og det er
det, der har givet pote, mener
Christian Trovatten.

Butikken har 1 dag 25.000
besagende om maneden - og
findes pa seks sprog.




