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netspiren.dk vokset og
vokset. Nu vil butikken
tilbyde alle | Norden
helseprodukter,

Al Per Guidberg Klausen
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Fra en saerdeles spaed start i
ydmyge kalderlokaler haren
al Danmarks mest succesful-
de netbutikker for helsepro-
dukter vokset sig stor og
steerk. 54 stwrk, at petspi
rendk nu vil tilbyde alle | Nor-
den helseprodukter, leverel
fra Eshjerg.

- Det er gletl fantastisk,
Men vi har ogsd brugt mange
arbejdstimer pa at i den rigti-
ge butik bygget op, forteller
Susy Grundahl, ejer af helse-
butikken Boennespiren i Es.
bjerg - der stir bag netspi-
ren.dk.

Kimen tl netbutikken blev
lagt for tre &r siden i et kel
derlokale under den fysiske
butik. Her satte hun sig sam-
men med stedsennen Christi-
an Trovatten for at stifte en
E!n!l}ulih. sd kunde:: uden for
‘shierg og omegn kunne ko-
be helseprodukter nemt og
bekvemt derhjemme fra.

- Starten var ikke let. Vi vil-
le skabe et univers, der ud-
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Kunder fra hele verden besager helsekostbutikken netspiren.dk, som Susy Grundahl og Christian

Trovatten stir bag. Det kraever kun et par enkelte kiik.

strilede atmosfaren i butik-
ken, seripsitel of troveerdig-
hed. Og som ikke kun var en
salgsbutik, men ogsd bed pd
mformation. For os er det vig-
tigt, at folk loler sig trygge og
kan komme i kontakt med os,
hwvis de eri tvivl enten om pro-
dukternes brug og effekt el
ler det at handle pé nettet, for-
taeller Susy Grundahil.
Hurtigt tog mange danske
kunder netbutikken til sig.
Ordrerne ekspederes fra den

fysiske butiks baglokale og

postes samme dag, de gir
ind. De pakkes af butikkens
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personale, og ofte kommer
der en ekstra hilsen med i
form af eksira vareprover og
opskrifter.

- ¥1 vil gerne signalere, at
det skal vaere personligt at
handle hos os, ganske som i
den fysiske butik, lyder for-
klaringen fra Christian Tro-
valten.

Christian Trovatten er fodt
i Norge, og derfor var det op-
lagt at gd ud i de nordiske lan-
de med netbutikken. Kunder-

B VEJ TIL SUCCES
Opskriften p& en god netbu-
tik er efter Susy Grundahl
og Christian Trovatiens op-
lattelse sdledes:

- Vis hvem der star bag med
foto, adresse og telefon-
VLTI
- 5til spargsmalel: Ville du
selv handle her?
- K for delalperne og lov
ikke mere end du kan holde
- 5l kvalitet og vejledning
= Lav en overskuehy, ikke
for fornem side. Den skal
udstrale serigsitet,

— I

sucﬁés@jv.dk

Har du vaeret med tl at skabe en
succes? Kender du andre, der har?
Kender du til en succeshistorle,
avisen burde fortalle om, sb send
o5 en mail pd succes®lv.dk

ne dukkede op | mindre antal
pil den danske butik. Sé sprin-
get var ikke langt til markeds-
fore sig i de nordiske lande.
Men faktisk har netshoppen
ogsd kunder i USA, Canada
og New Zealand.
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